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Asesores de Seguros

Datos del ciudadano Si desea presentar su PQRS en forma andnima, deje en blanco los datos personales

Fecha: / MM/ Nombres y Apellidos:
Identificacion: Direccion: Teléfono:
Email: Municipio:

Dependencia a quien se refiere esta PQRS: favor marcar con un x

Gerencia Departamento Técnico
Departamento Administrativo Cartera

Siniestros Psicologia y/o SST
Sistemas Tesoreria

Contabilidad Otro écual?

Por favor marque con una x indicando si se trata de peticidn, queja, reclamo, sugerencia.

Peticidon: Es aquel derecho que tiene una persona natural, juridica o entidad para solicitar o reclamar por
razones de interés publico, ya sea individual, general o colectivo, ante las autoridades competentes.

Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona
en relacién a la conducta irregular realizada por uno o varios servidores en desarrollo de sus funcionarios.

Reclamo: Es la manifestacién ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacién indebida
de un servicio o la inatencién oportuna de una solicitud.

Sugerencia: Es una propuesta que se presenta para incidir o mejorar un proceso cuyo objeto esta
relacionado con la prestacion de un servicio o el cumplimiento de una funcién publica.

Descripcion:

Firma
(opcional)
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